EN EL CRUCE DE LAS MIRADAS

Comunicar e informar: un espejo infiel'
Graciela Sosa’

Uno de los caminos para concretar en la escuela un trabajo en equipo tiene
que ver con el grado de comunicacién que existe entre sus integrantes. Dicho asi
tan genéricamente parece una aseveracién obvia e innecesaria, porque podna-
mos decir: “Siempre nos hemos comunicado...”, “Yo me comunico permanente-
mente con los demés...” También escuchamos decir en diferentes oportunidades:
“Cuadernos de comunicados”, “Los medios de comunicacién...”, “existen en
nuesfro pais diferentes vias de comunicacién...”, “Nos comunicamos...”, “Es
muy comunicativa...”, “Les comunico que ...”.

Si focalizamos nuestra atencién en el tltimo enunciado notaremos que mu-
chas veces utilizamos comunicar como sinénimo de informar, y asf creemos que
estamos en un circuito relacional comunicativo, pero es falso porque entre
comunicar e informar existen diferencias.

Un primer paso para encontrar las diferencias que marcaba antes es recordar
lo que significan. Dice el Diccionario de la Real Academia Espariola que infor-
mar es “enterar, dar noticia de una cosa...” Y comunicar es “hacer a otro
participe de lo que uno tiene...”, “.. descubrir, manifestar o hace saber a
alguien alguna cosa...”, “conversar, tratar con alguien de palabra o por escri-
to”, “transmitir sefiales mediante un cédigo comtin al emisor y al receptor,
“establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares”, “consultar, confe-
rir con otros un asunto, tomando su parecer”, '

Tmmrdooomopmtodepa!ﬁdapodemoshfeﬁrquemandomfmm:

® actuamos en una sola direcci6n: alguien dice algo que otro recibe,

* el mensaje tiene que ver con el emisor, pero predomina el tema por sobre
los sentimientos que tengamos sobre él, aungue nunca vamos a poder dar a otro
un mensaje sin que éste se cargue de subjetividad,

* la respuesta puede darse o no, tal es el caso de los informativos televisivos
o radiales, de las circulares informativas, de las exposiciones en las reuniones de
personal, de la lectura de disposiciones,

® ejercemos mecanismos de poder porque de acuerdo con la cantidad y/o
calidad de la informacién que brindemos daremos mayores o menores posibili-
dades al otro, LOS QUE SE GUARDAN INFORMACION LA MONOPOLIZAN,
LOS QUE DESVIRTUAN MANIPULAN Y LOS QUE DIFUNDEN LA MAYOR
lNFORMACION DISPONIBLE REALIZAN UNA VERDADERA PRACTICA
DEMOCRATICA,

® podemos emitir mensajes demasiado generales o ambiguos que, al faltarle
precisién o datos que encuadren lo que queremos decir, son llenados con la
interpretacién del receptor o las interpretaciones de los receptores en el caso de
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un grupo como es el grupo institucional. Entonces-es cuando cada uno aporta
“de su cosecha” oscureciendo de tal manera lo que se quiso decir que eso
provoca que muchas veces se actiie en forma contraria a la esperada o provo-
que desconcierto,

e abrimos un circuito de circulacién del mensaje, y que, de acuerdo con la
calidad de las mediaciones en la transmision colaboraran o perjudicaran su inter-
pretacion (el sintoma aparece cuando nosotros informamos algo, los docentes
preguntan porque no entienden v un tercero que no tiene nada gque ver con
nosotros descifra de acuerdo con su propia interpretacién); debemos convenir
que cada uno de nosofros tendra mas de un ejemplo en este aspecto,

o utilizamos un codigo v un determinado registro que nos es personal, una
porque somos sujetos hablantes y ofra porque somos profesionales de determi-
nado area de la sociedad, esta condicién situacional hace que no le hablemos
igual a todo el mundo, sino que vamos a variar nuestra manera de informar de
acuerdo con el/los sujetos que reciben esta informacién (un ejemplo podria ser
cuando hablamos con nuestros colegas, con la portera, con una madre, con un
chico, con el vecino de la escuela, etc.),

e siempre tenemos una intencién porque los mensajes no son inocentes
sino que estan cargados de intencionalidad, siempre queremos algo con lo que
decimos (aunque muchas veces no seamos conscientes de ello), expresiones
como éstas: “Mariana te traigo lo que me pediste” lleva implicita una promesa,
“Nosotros debemos hacer algo” lleva implicito un mandato, y asi podriamos
hacer una larga lista de intencionalidades de cada enunciado que emitamos o
recibamos.

Si la informacién es la base de nuestras relaciones deberian respetarse algu-
nos principios en forma continua: _

« DERECHO A LA INFORMACION PARA TODOS,

« DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION,

« DERECHO PARA TODOS DE SER TANTO INFORMADORES COMO
INFORMADQS,

e DERECHO A UNA INFORMACION CENTRADA EN LA REALIDAD.

Un buen ejercicio en la practica de informar lleva a que una informacién
deba ser:

e clara, cualquiera debe entender el contenido,

e importante, para ser lo més extensa posible,

e precisa, al conocer las fuentes o utilizar vocabulario adecuado desesti-
mamos toda ambigiiedad,

e reciente, la informacién se sitta siempre en el tiempo.

En sintesis, informar implica un ejercicio de analisis de los diferentes aspec-
tos que se ven involucrados en ella en el grado de complejidad que, de por si, ya
tiene y que forma parte de ofro proceso mayor que es el de comunicar.

Recordemos que comunicar e informar son diferentes, aunque tengan mu-
chas cosas en comn. Por lo tanto, las implicancias de nuestras préacticas infor-
mativas estan en el receptor, es él o ellos los que, con sus acciones, nos sittian
en una autovaloracion.

El término comunicar tiene otras implicancias, por lo tanto, cuando nos
comunicamos:

e reconocemos que hay también una transmisién de informacién, si no
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tenemos algo que decir jpara qué nos comunicamos, entonces?,

e tanto e] emisor como el receptor ponen en juego sus mundos por medio de
los cuales elegiran un modo de decir y un modo de leer o interpretar,

e abrimos un espacio de inferaccién e intercambio, por lo tanto, los involu-
crados optan por cumplir roles cambiantes o estereotipados, segiin la modalidad
de los grupos docentes,

¢ intervienen elementos lingiiisticos y para-lingtlisticos (gestos, pausas, to-
nos de voz, acompafiamiento de la mirada y de la postura del cuerpo, etc.) que
condicionan la interpretacién de los mensajes,

® ponemos en escena nuestros valores respecto de la vida, las personas, el
trabajo, nuestro trabajo, el de los otros, etc.; cada mensaje esti tefiido de valo-
raciones, ain cuando sélo creamos que estamos dando un mensaje objetivo,

* utilizamos determinadas estrategias comunicativas de acuerdo con las cir-
cunstancias, las personas, las intenciones, etc., y también, un sistema de cana-
les miiltiples en el que el sujeto participa en todo momento, .

® Ponemos en juego nuestras competencias discursivas, lo que Marta Marin
define como capacidad para elegir el discurso mas adecuado a sus intenciones
y a la situacién comunicativa, por ejemplo el que cita en su libro Conceptos
Claves de Editorial Aique: “En una reunién social, se le pide a alguien que ha
viajado recientemente que cuente sus impresiones sobre otro pats (el discurso
apropiado serfa el comentario) pero &l inicia el relato de una serie de anécdo-
tas hoteleras o narra su viaje de una ciudad a otra (el discurso elegido fue la
narracion, posiblemente porque su competencia discursiva no era lo suficien-
temente amplia)”.

* hacemos publica una serie de imagenes implicitas o explicitas que tenemos
cuando cumplimos el rol de emisor o receptor indistintamente, esas imagenes
tienen que ver con:

* uno mismo y el/los otros,

* la relacién que los vincula,

* la historia de ese vinculo,

* los soportes del discurso que se utiliza,

* la variedad lingtiistica que utiliza,

* los discursos sociales que circulan alrededor de ambos,

* el discurso que es apropiado para la situacién,

* las restricciones tematico-retéricas del mensaje,

* la realidad fisica v el contexto en general,

= hacemos puiblicos nuestros temores y tabties en forma explicita (“tengo
miedo que....") o implicita (“No serfa imprudente que hagamos tal cosa”,
¢Qué dira Fulana si hacemos esto?); ésto implica que es necesario tener un
alto grado de conocimiento y de respeto con las personas con guienes traba-
jamos,

* estamos obligados a realizar un ejercicio de escucha que implica colo-
carse en el lugar del otro para entrar en su sintonia y asf arribar a una mayor
comprensién de su mensaje; en mi opinién, éste es el aspecto mas ausente
en estos tiempos donde a veces sélo escuchamos lo que nosoiros mismos
decimos,

* modalizamos nuestros enunciados para persuadir en pos de la negociacién
necesaria para instaurar o conservar las practicas democraticas en los equipos
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de trabajo, podriamos considerar estos enunciados que ofrecen la variedad de
una misma intencién:

-Siéntense En el primer caso tenemos una orden explicita.
Podrian sentarse...|En el segundo caso la orden se ha tefiido de corte
sfa o de ironia, segim la circunstancia .

-;Nos sentamos?  |En el tercer caso al utilizar el nosotros involu

todos en la accién, por lo que la orden no pare
orden sino invitacion.

Seria interesante hacer una reflexién acerca de Ia frecuencia y las ocasiones
en las que hemos utilizado estas expresiones.

e construimos puentes hacia las ofras personas, construimos espacios de
comprensién y contacto.

A modo de cierre, podemos decir que este fenémeno tan complejo como lo
es la comunicacién tiene una relevancia muy grande si queremos trabajar en
equipos de trabajo, ¥, que, es también un proceso y no un acto, por lo tanto,
una préactica constante garantizada desde los lugares directivos llevara a una
transformacién institucional hacia una organizacién democratica de la escuela.

Es necesario recordar que las reflexiones y los aportes que aqui expusimos
forman tan sélo una punta del iceberg, que las practicas nos daran cuenta del
grado de comunicacién que hemos construido, que existe mucho material para
continuar profundizando en el tema, pero que no es ése el objetivo de este
trabajo. ;
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